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E.ON Hungaria Zrt.

EDE

EED ETI

KOGAZ

DDGAZ

E.ON Halézati Szolgaltaté Kit.

EH-SZER Kit.

—{ E.ON Energia-

L_IE.ON Energiatermeld Kft. g
kereskedd Kift.

E.ON IS Magyarorszag

Uzleti Adminisztracio Kit.
(Logisztika, Szamvitel,
ontrolling, HR)

|| } Ugyfélszolgalati
EUT Kit. vallalat Kft.

- DKCE Kit.

— NYKCE Kift.

| EMSZET Kift

| ENERGO HOLDING
Kft

E.ON Szolgaltaté Kft.




Uzleti Adminsztracios cég strukturaja

Ugyvezetés
| | l | l | |
Halozat’h O,Z Egyéb anyagok és HR
. . L kapcsol6do e ox .o
Kontrolling Szamvitel Szamvitel anyagok és Kdzponti szolgaltatdsok Ugyfélkap-
(Gyér) (Gydr) (Pécs) szolgaltatasok raktarozas beszerzése csolattartok
. Budapest
beszerzése
Konszern , . SLA + sajat Halozati anyagok €s |\« 1ot0azdalkodas | | E9YEP anyagok és
jelentések Operativ kontrolling szamvitel JEK szolgaltatasok raktarozas szolgaltatasok
(Gyér) palyaztatasa palyaztatasa
. . . Mobilszerel6k és o
Ber‘}‘(hoanztf(f"ﬁf Projekt| | Treasury Fizetési kzpont f;;it:rif; anyagok | | - rmadik fél Keretszerz6désbol
9 anyagellatasa térténd lehivasok
Termék kontrolling Ad6zas Bejovo szamlak Keretszerzodesbl

torténd lehivasok

Szamlazas

Folyamatmenedzsment

Vezet6i szamvitel - Féknyvi knyvelés Nem e’nergla kimené || Eszkdz HuIIad’ekanyagok SOA menedzsment
KEK szamlak menedzsment kezelése
Bankkonyvelés Szallitok minésitese Beszamolasi rendszer
Uzemeltetése
Eszk6z Szalliték

adminisztracio

elémindsitése

Pénztar




Ugyvezetés

Konszern reporting Controlling
csoport Hattériroda

Miikodési Controlling

i Termék Controlling

Projetkt- és
Beruhazas CO

Szamviteli Hattériroda

GYOR

F6konyvi konyvelés

Adozas

Szamviteli Hattériroda

Bejovo szla

Kimeno szla

nyilvantartas

Bankkonyvelés

A Gazdasagi Szolgaltato Kft. szervezeti abraja (Controlling;
Szamvitel)

Fizetési Kp.

Palyaztatas alatt

JEK



Villamos Elosztoi Engedélyes vezetése

Uzemiranyitas

* Diszpécser szolgalat

* Rendszer felugyelet

* Tervezett munkak
kezelése

» Eseménystatisztikak

* SCADA Uzemeltetés és
karbantartas

CDC | DC DjC

Régiok

Szakmai iranyitas

Halozat és alallomas
uzemeltetése

+ Regionalis egységek
szakmai felugyelete és
képviselete

» Halozati mérnoki
tevékenységek

* Tulajdonosi képviselet
* Milszaki nyilvantartas
* Teruleti
ugyfélkapcsolatok
ellatasa

Régiok

* Regionalis halozati
feladatok végrehajtasa

» Halozati mérndki
tevékenység

* Tulajdonosi képviselet
* Regionalis
dokumentaciés feladatok
végzese

* Regionalis tgyfél

kapcsolatok kezelése -

Energiaellendrzés és

mérés

* Leolvasas és energia
ellendrzés felligyelete

» Méréberendezések gazda
feladatainak ellatasa

» Energiaellenérzés
végrehajtasa

Régiok




Gaz Elosztoi Engedélyes vezetése

Szakmai iranyitas

Uzemiranyitas és mérés Halézat uizemeltetés

* Diszpécser szolgalat » Hal6zat uzemeltetés

* Rendszer felugyelet * Regionalis egységek

* Tervezett munkak kezelése szakmai felligyelete és

» Eseménystatisztikak képviselete * Regionalis haldzati

* Terhelés iranyitas » Halozati mérnoki feladatok végrehajtasa

* Allokacio tevékenységek » Haldzati mérnoki

* Leolvasas és energia * Tulajdonosi képviselet tevékenység

ellendrzeés fellgyelete * Miszaki nyilvantartas « Tulajdonosi képviselet

» Méréberendezések gazdai * Teruleti Ugyfélkapcsolatok « Regionalis dokumentacids

feladatainak ellatasa ellatasa feladatok végzése

* Behaijtasi tevékenységek « Regionalis tigyfél
kapcsolatok kezelése —




Elosztéi Engedélyesek telephelyei

ANyiregyhaza
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EHU Elosztoi Eszkozmenedzsment Kozpont felépitése

Halézati Igazgato

Hal6ézatgazdalkodas

» Halézatgazdalkodas

» Halézati bevételterv-
készités tamogatasa

* Harmonizalt hal6zati
koltségvetés-készités

* Energiamérleg készités

és haldzati
veszteségszamitas
*Egyuttmiikodés
szabélyozasi kérdésekben
*Normak beallitasa

és ellendrzése

*Halbzati projektek
végrehajtasanak ellen6rzése
*Benchmarking (0sszehason-
lité elemzések)
*Halézattervezési
folyamatok

Haloézati ligyfél-

menedzsment

* Szerz6déses kapcsolatok
egyéb lUgyfélszolgalati
egységekkel

» Szerzédéses kapcsolatok
menedzselése 3. féllel
szemben (nem E.ON)

* Elosztéi lizletszabalyza-
tokkal kapcsolatos feladatok
+ Ugyfélkapcsolati folyamatok
felel6ssége

Halozati fejlesztés

* Terhelés elbrejelzés
és szamitas

» Halézati struktarara
vonatkozo iranyelvek
kidolgozasa

» Nagyfesziiltség
halozat stratégiai tervezése
* egyedi vizsgalatok
kiemelt Ugyfelek
csatlakozasahoz

« fejlesztési folyamatok
iranyitasa

Halézati technolégia

* Technoldgia és miikddés
standardizalasa

* Tervezési, Uzemeltetési
és épitési iranyelvek

» Miikddési folyamatok
irdnyitasa

» Kérnyezetvédelem




Ugyfélkapcsolati
kézpont

Ugyfélszolgalati vallalat - szervezeti abra

Ugyvezetés

Contact Center
Ggyintéz6k
Gyér, Debrecen

CC tamogatas
Gyér, Debrecen

Ugyfélszolgalati Komplex ligyek

Tomeges Ulgyfelek
Pécs

Egyedi ligyfelek
Pécs

Uj tgyfelek
Pécs

Szamlazas

Kintlévéség

Szamlazas
ltemezése
Pécs

Szamlazas,
hibalistak kezelése
Nagykanizsa

Ugyfélszamla
adminisztracio
Pécs

Sajat kézbesités

kezelés

Ugyfélszolgalat
szabalyozas és

fejlesztés

Felszolitok,
kikapcsolasok
Debrecen

Jogi eljarasok
Debrecen

Kintlévéség
kezelés
tdmogatas
Debrecen

Mukodési
specifikacio
és tesztelés
Gyér

Szabdlyozas,
Adatvédelem
SLA-k
Gyér

Szakmai oktatas
Gyér

Minéség és
mikodés
management
Budapest

Panasziroda
Pécs



Contact Center

Ugyvezetés

Ugyfélszolgalati vallalat - f6bb tevékenységei

Telefonos, irasos,
elektronikus
csatorna

- Szamlazasi ugyek

- Felszdlitas, kikapcsolas

- Koltozés, szerz6déskotés
- Adatvaltozas bejelentés

- Teljesitményvaltozas, Uj

bekapcsolas

- MUszaki kérdések,

tanacsadas
- Hibabejelentés

Ugyfélszolgalati

Személyes

Kintlévéség

kezelés

- Felszélitok

- Kikapcsolasok

- Jogi eljarasok

- Kulsé behaijtas

- Kintlévéségek
eladasa

- Kézbesithetetlen
kildemények
kezelése

Komplex ligyek

- Specialis
ugyféligények
kezelése a
tdmeges, az
egyedi és az Uj
ugyfelek koérében

- Batch funkcidk
tdmogatasa,
Utemezés és
tesztelés

(IS-U és
kapcsolédé
rendszereknél)
- Szamlazas,

hibalistak kezelése

- Ugyfél
folyoszamlak
kezelése

- Sajat kézbesités

Ugyfélszolgalat
szabalyozas és
fejlesztés

- Rendszer
Uzemeltetés és
tesztelés az IS-U és
kapcsolédé
rendszereknél

- Szakmai oktatasok,
képzések

- 1S-U jogosultsagok
kezelése

- Szabalyozasok

Panasziroda

- Panaszlevelek
megvalaszolasa
- Panaszos
ugyek
megoldasa



MUSZAKI SZOLGALTATO

OSZTALY
|| Midveleti iranyito | Vallalkozasi csoport
csoport
— FSMS lizemeltetési || Miszaki tamogaté
csoport csoport

MUSZAKI REGIO KOZPONTOK
(12 EGYSEG)

Koordinatorok Miiszaki csoport

Mobilszerel6k (aram és gaz)

Alallomasi szerel6k

F6elosztohaldzati szerel6k



Az E.ON Haldzati Szolgaltato Kft. regionalis kozpontjai

Nyiregyhaza
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E.ON Energiakereskedo Kft. Szervezeti felépitése

Ugyvezetd
Igazgatok
Torzskar
1 1 1 1 1
Ertékesités tamogato Ertékesitési szervezet Hattériroda I'Energlat'Jeszerzes Energnabes;erzes
szervezet tamogato szervezet Front Office
1 1

4 N

_ I%{rét;k:s:tzs Vezeté Ugyfél Ertékesitési Energiabeszerzési
9 Menedzserek hattériroda hattériroda
csoport

\ J

4 N
_ Termékmenedzser Ertékesitési

csoport Menedzserek

\ J

4 N
| Szegmens

menedzserek
\ J




