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Az InfraCore szolgdltatdsai:
nagy hozzdadott értékii karbantartasra irdnyulva

Termékskadla
Karbantartds tervezése és
végrehajtdsa
Allapotvezérelt karbantartds
Megel6z6 karbantartads

A termelési és diszpécseri
folyamatok minimdlis zavardsa

Karbantartdsi konzultdcio
Karbantartdsi szervezet

Adatvédelem, szakértdi
rendszerek és szabdlyok
alkalmazasa

« Specialistak és kutatok
~ kapcsolddé tuddsa
Eletciklus és karbantartdsi
prioritdsi fandacsadads
Biztonsdgtechnikai jogi
tdmogatas és szavatossdgi
esetek

Felhasznalok

Sajdt elosztohalézattal rendelkezé
ipari lizemek
< E csoport gyors névekedése
varhato a liberalizdciés elvek
révén
Aramszolgdltatok (pl. NUON),
< Mindkett6 6sszehasonlithaté a
tevékenységkihelyezés
kiilonboz6 stratégidi szerint
« Kooperdcié szakértgi
szerzddések alapjdn
A NAF/KOF kapcsoldkésziilékek
gyartéi és/vagy mds karbantartadsi
szolgdltatdk

< Helyi jelenlét alapjan

« Hozzdadott érték dllapot-
vezérelt karbantartds
alkalmazdsaval
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A modern dramszolgadltatoi cirkusz
Vagyonmenedzser
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Az Infra iizleti folyamatainak Gjragondoldsa
tekintetiel a tevékenysggkihelyezésre

;;i-’.), rendszer arbantartdsi strat

§ rendszeroperdciok UELLFA a0 informdciés politika JUGTLr&lty

2 rendszer fel(jitdsmenedzsment || (Gjra)befekt. politika és tam.
rendszer kdltségmenedzsment kockdzat-és min.menedzsment
fogyasztoi kapcsolatok men. erdforrasiitemezés
Karbantartasi konzultacio —K;r'g.-, r-m;ﬂ?aFochTm;‘r—-';r:/e—zgs_

Halozat- és aldllomdstervezés || bizt. és projektmenedzsment

Karbantartasi specialista helyi miikédés
dllapotmegitélés vagyongazd

okl ‘alap’ karbantartds halozat
. e e Szolgai- .. ) menedzser
tervezés és Kivite|E Tt raye) s kriziskezelés

tizemviteli
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az aramszolgadltatdi cirkusz annak szocidlis
kornyezetében:

Az vagyonmenedzser fo

| optimdlis egyensllyt eze

coloptartok és értékeik

K Regulator
+ Elfogadott koltségszint
+ Trader
+ Elégséges kapacitds
+ Felhasznadlo/Fogyaszto
+ Kapcsolédas a szabdlyozott

+ Szerzo6dott rendelkezésredllas

l felada‘ra megtaldlni az u<| hdlézathoz

| értékek kozott.
|

I Cél:

I & befekt. megtér. maximaliz.
I % auditdlhaté rendelkezésre
I dllds

I % auditdlhaté biztonsdg

: (személyzet és kornyezet)

+ Tulajdonos/Részvényes

+ Az elfogadott és az aktudlis koltség
k6zotti rés maximalizdldsa

+ A profit maximalizdldsa a nem-
szabdlyozott piacon

+ Személyzet és politikdk
+ Kihivé dllas piacképes fizetéssel

K + Biztonsdgos (m(ikodd) kornyezet
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tarolt és mert berendezés !

« _teljesitoképesség adatok
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Allapotvezérelt karbantartds a minimdlis karbantartdsi

koltségek érdekében:
NUON InfraCore tapasztalata

O Uzemviteli ksltségek dtlag -30% a teljes populdciéra

« Vezérelt és rovidebb karbantartdsi tevékenység
<« novelt karbantartdsi minéség

I_o:~ Csokkend lizemzavarvezérelt karbantartds (<14% NGE) .

|+ A befektetések elhalasztdsdbdl szdrmazé pénziigyi haszon

l
______________________________ o
az allapotvezérelt és idovezérelt karbantartas koltsége a

halézat novekedésének fiiggvényében

2500 w
2000 -
1500 -

1000 -

500 |

a komponensek szama
karbantartasi ktg. x
10.000,- Holland forint
1990
2000

1995
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Allapotvezérelt karbantartds az djrabefektetési koltségek
minimalizalasa érdekében:
a befektetések elhalsztdsdbdl szarmazo pénziigyi haszon
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Allapotvezérelt karbantartds auditdlhato
“feleldsségvallalas”-sal

O a tapasztalat dltal meghatdrozott vizsgdlati intervallumok,

O a holland dramszolgdltaték dltal kifejlesztett objektiv szakértoi
rendszerek

O az dllapotadatok rogzitése az ~Core archivumba,

elosegitik

O a maximdlis biztonsdgot a személyzet és a kornyezet szamdra,
<« biztonsdg: NEN 50110, 5.3.3. cikkely: mérések/tesztek alapjdn
<+ ellenérzés a mliszaki és biztonsdgi szabdlyok alapjan

<+ hibdk idében torténé megtaldlasa a veszélyes helyzetek
nmegel6zésére

Q op‘rlmalls és auditdlhaté érvrendszer a szavatossdgi esetekben:

+ Nemcsak a szolgdltatdsi szabdlyzat vagy a gydrtok eléirdsai
alapjén

+ A helyzet megel6zésre szolgalé maximdlis eréfeszitéseket
szolgdlé, auditdlhatd tevékenységeken is alapulva

+ A szavatossdggal kapcsolatos tigyek szama novekszik és
gyakorlattd valnak
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Allapotvezérelt karbantartds a berendezések maximdlis

rendelkezésre dllasanak érdekében:
tapasztalatok a NUON hdlézatdsn

O a tervezett karbantartds miatti rendelkezésre nem dllas:

+ felére csokkentheté az dllapotvezérelt karb.-sal az
idovezérelthez képest

2 ¢éles csokkenés a helyredllitdsi idében
« csokkenés a miveleti idében + rugalmas karbantartds
+ lehetséges csokkentés a berendezések redundancidjdban

karbantartas rugalmassaganak novekedése

4
3

2 oralévimuvelet
1
0

Id6vez.
javitasi idé

Allapotvez.
rendelkezé
sre nem
allas
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optimdlis egyensuly a tel jesitményadatok alapjan
az dllapotvezérelt karbantartds alkalmazdsaval

O Maximadlis vagy szerzddott rendelkezésre dllds
0 Minimdlis izemen kiviili id6
0 Rovid javitasi idé
0 Csokkent rendelkezésre nem dllds
QO Mindségi garancia (ISO 9000)
0 Az igényektdl és kortdl fiiggé karbantartds
0 Csokkent 'karbantartds-okozott meghibdsodas’
0O Novelt biztonsdg az dllapot ismeretében
0 Maximadlis jovedelem
0 Kiterjesztett miszaki élettartam
0 Bemutathatdé mindség a szavatossdgi esetekben
QO Minimdlis 'nem-tervezett' karbantartdsa
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a tuddsalapu karbantartds mindsitett lanca

FMM szakértoi \ mh Odh Onh

regiszter  szabdlyok Karbantartas = trolds tandcs

A A
vizsgdlat, b k
kar‘b.prog}am Tsza vanyo T

”/segédeszkESz az

all. vez. karb.
bevezetéséhez

teljesitmény adatbank
telj.meérési
lehetdségekkel

tudasplatform az
optimdlis
dontésekhez
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az ALADDIN Tudaspla‘rfor'm

a szakértéi teljdiin nyada ank kal azdsa

o = & adatsziirs / kondlaonal

unkafolyamat
menedzsment

Ny

matematikai
tamogatas
adatbazis analizis
és algoritmusok

jelentéskészitd g o—
4“1 -‘ gy’ i

TaIalal 1aIaTaT adatbazis
‘egyeni’

- don'reselo eszrro rendszerek
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alkalmazott ALADDIN informacios modell

“Wfrac
— niracore
&’y

PARTNER >

Vagyon

= : adatbdzis ‘egyéni’
bss biztonség .
5 i adatsziiré { %
kOﬂdiC% o aatn snib Al | Munkafolyamat
menedzsment
: ‘egyéni’

dllapot - ., d-Cons
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PAEN o szabad adatcsere megel6zése
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alkalmazott ALADDIN (izleti modell

vagyonmenedzsment tudds, berendezés, szolgdltatasszallité

rendszeroperdtor
hélézat vagyonmenedzsment (partnerek) koclkaz,a’r kockdzat
. alapd :
TUIGJdOhOS munkafolyamat menedzsment vagyon adatbdzis karbantartds elemzes
bedllitds
\%)
¥ vagyon 0 ' haszon/
i1i16 ; teljesitmény ¢ fdjdalo
szdllito dllapotadatok JeSi S /fdjdalom
elemzés Q arany
. nemzetkozi
______ Inspector | mérés
”mds . ISO 9002 | vagyon
e eROroK. : dllapot

‘ ‘ ’ Végfelhaszndlé/fogyaszté/vagyonmen
ehetseges vagyon-
szallitoi menedzsment
feladatok  feladatok

Berendezés- Szolgdltatds-
szdlliték szdlliték
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Karbantartasi stratégiak
a tdrsadalmi kornyezettel kapcsolatosan

dllapotvezérelt karbantartds
tudasalapd karbantarta

!'stra allapot - egbizhatdsa Kockdzat alapd
= vezérelt kézpontd karbantartds
iddalapd arbantartds karbantarta

hajtoers:

liberalizacio hibajavité karbantartdas § hibajavité karbantartas hibajavito karbantartds
(¢ 7= G

Karbantartds tipusai

+ || Tulajdon- Allami tulajdond Oligopéliumok, dllami és | Allami tulajdond hdlézat.
N || viszonyok monopoliumok magantulajdon Vagyonmenedzsment valtozo.
> Magantul. szolgaltatok.
[
2 || Piac Zart Nyitott nagy- és nyitott minden ipari
w kozépméretii felhaszndlora
~'§ iparvallalatokra

Hajtoers Kéltség, kiadasok J6v.név.,megbizh. igény Jovedelem, kockazatelemzés
Koordindcios Mechanikus birokracia | Mechanikus és szakmai Szakmai birokracia és
mechanizmusok birokracia “-rdcia: ialistd
(Mintzberg) dontenek vagy vasarolnak

dontéeseket
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a kilonbozd karbantartdsi stratégidk jellemzdi
az dllapotvezérelt karbantartds novekvé fontossdga

Allapot- J Segéd kivdlté ok: a kiaddsok kontroll ja
vezérelt O Hibajavitd karb. egybeesés esetén

karbantartds O A gyarték protokolljain alapulé megel6z6
karbantartds, a sajat tapasztalatok és
dllapotellenérzés novekvé befolydsa

Segéd kivadlto ok: az ipar megbizhatdsdgi elvdrdsai
Hibajavité karbantartds, ha a megbizhatésadgi
hatdasok elhanyagolhatdk

karbantartas g 4 megegyezés szerinti vagy elfogadhaté
megbizhatdsdgi szinten alapulé megel6z6
karbantartds, az dllapotalapd karbantartas dltal
vezérelve
Kockdzat- O Segéd kivalto ok: biintetés és ,kovetkezmény”
koltségek

Az elfogadhatd kockazattol fiiggé hibajavito /
megel6z6 karbantartas ( “haszon"/"fdjdalom”)

O Megel6z6 karb., amelyet a tudasalapd
karbantartds vezérel a nyereség/veszteség
szintjének figyelembevételével

Megbizhatésdg- -
kozpontd -

dllapot/teljesitmény elemzés

alapd
karbantartas -

kockdzatelemzés
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kockdzat/teljesitmény menedzsment

O Kockdzatmenedzsment: bedllitja az elfogadhaté
nyereség/veszteség szintet:

<+ a kockdzat elfogadhatésdgdnak becslése
> beleértve a biintetési és “"kovetkezmény"” koltségeket

<« figyelem a kiesésmenedzsmentre > koltségkontroll

<+ fliggben a helyi szituacidktdl és a piac érettségétdl

tisztan gazdasdagossdgi szempontok dltal vezérelt
donteéselbkészités

0 Teljesitménymenedzsment: a NYERESEG/VESZTESEG viszonyt
vezerli

<+ a vagyon dllapotdnak ismerete és befolydsoldsa sziikséges a
nyereség/veszteség viszony alakitdsdhoz

a vagyonmenedzser megitéli a
miiszaki, stratégiai és gazdasagi allapot
egyiittesét, amely a karbantartasi stratégidk vegyes
alkalmazdsahoz vezet.
A dontéseket dontéselokészito eszkozok tamogatjak.
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dontéselokészitd eszkozok
kockdzat/teljesitmény megkozelités alkalmazdsdhoz

O Matematikai eszkoz a nyer'eseg/ vesz‘reseg
osszehasonlitdsokhoz és érzékenységszamitdsokhoz

<« fellilrél-lefelé, tekintet nélkiil a miszaki allapotra

+ alulrél-felfelé, a vagyon dllapotat figyelembevéve,
optimizdlva a dontéseket figyelembeveve a
karbantartdsi prioritdsokat és az Gjrabefektetést

0 Tisztdn miszaki eszkoz a vagyon teljesitményének
mérésére

% dllapotanalizisre és FMECA-ra (meghibdsodasfajtak
hatds- és kritikussdg-elemzésére) alapozva

<+ lehetdleg maximadlis populaciora alapozva

< a mlszaki teszteléshez valasztott eldirdsokra
alapozva

« A (jovobeli) teljesités maximdlis ismeretén alapulva
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a vagyonteljesitmény jelzésének optimdldsa

a vagyonteljesitmény jelzése a kockdzat alapd
karbantartdsi folyamatokra vonatkozé dontések
befolydsoldsat jelenti

amely igényli:
<+ az aktudlis helyzetet lefedd teljesitményadatok
ismeretét
< auditdlhaté teljesitményadatokat a dontési
érvrendszerhez utélag
<+ a maximdlis populdcion alapulo és miiszakilag optimalizdlt
szakértdi kritériumokat

vagyonmenedzserek, szolgaltatasszallitok és gyartok vallt
vdllnak vetve kell, hogy megszerezzék az optimalis
informdciokat a vagyon miiszaki teljesitményérdl
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Jelenérték és Karbantartas-Prioritdsi Modell
fontossdgi vagyonteljesitményadatok a kockdzatalapl karbantartdshoz

Minden szervezetnek sajat értékrend-
szere van. Ezen értékek egyensilyozdsa
azt a kockdzati szintet menedzseli,
amelyet a szervezet fel kivan vdllalni.

A T&D esetében ez azt jelenti, hogy
a vagyon mindsége (dllapota) és az
elfogadhato kockazat kozotti
osszefiiggést kell menedzselni.

Minél jobbak az dllapotismeretek, anndl
kisebb a menedzselt kockdzat. A
rendszer, amely fdmogatja a dontéseket
mind a kockdzat-menedzsment teriletén,
mind az djrabefektetés teriiletén a
VefoNet

7 Present value model - ST 132 HSP 0 [ [oIx]
Files Database 2o rd
Table [Curve | Status | uj rabefektetés

Evaluation of action time (present value model)

nnnnnnnnnnnnnnn o0z profie
e P I | kockazat alapu
T tessm—siimm karbantartds
i
.-=1' l I
ﬁ_. B
| - B
: k
| & "_-'
Ay il i [T
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kompetencia osztalyozasi modell

a dontések alapjai tekintettel a meghozott vagy vdsdrolt dontésekre:
mit kell kihelyezni, hol lehet taldlni extrajovedelmet?

Elsd lépés: osztdlyozni a szervezet kompetenciait

> alapvetd védelmi 1. Legfontosabb képesség, a
kompetencia ompetencia |étezés oka
74 S

2. A teljes felelésség felvdl-
lalasanak sziikségessége

3. A kihelyezés kockdzata tul
nagy a szervezet szdmdra

/, [ 4
\ 4. Extra forgalmat eredmé-
pard nyez6 piaci lehetéségek

3 5. Eltékozolt szervezeti

erdforrdsok

P
41't.'|Icso aulo
kompetencia

Masodik |épés: a hatékonysdg sillyozdsa a kockazat ellenében

Minden komﬁetenciéhoz: elemezni a kihelyezés kockdzatadt a teljes
koltséghatékonysdggal és az elérhetd extra forgalommal szemben
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a kockdzat-hatékonysdg viszonya a “kihelyezés" kapcsdn
mikor és hogyan

nagy

KOC-
KAZAT

védelmi

megkiilénb.

ompetenci
Tevékenységkihelyezési lehetoség
(©) v
tilcsorduld KOCKAZAT RCQ Modell
wesorct O megdllapitisa Kockdzat-Kasltég-Mindsé
ompetenci v rodell .
, . , ¥ v v
KOLTSEG Biztonsag KOLTSEG
hazon beliil Szolgaltatas kihelyezett
Uzlet
A jelenlegi szallitok
—» MINOSEGE/HATEKONYSAGA [¢——
v
Javaslatok

hazon beliili vagy kihelyezett
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a legértékesebb szolgaltatas, kockazat/hatékonysag

menedzsment
hogyan helyezziink ki tevékenységeket
O Szadllitéi kapcsolatok

+ kockdzatmenedzsment, KPI-vezérelt (kulcs teljesitmény index),
beleértve a tranzakcios koltségeket

<+ Kihaszndlasahoz szilkséges a szoros egyiittmiikodés, hosszitavd
szerzodések

O Egytttmikodési kapcsolatok
+ Hazon belili szolgaltato vallalat (alvéllalat)
+ Vegyes vdllalatok torzstokével, fazioval és/vagy akvizicidval

O Specifikus kérdések
+ egészség, biztonsdg, minéség (az ISO szabvanyok dltal lefedve)
<+ rugalmassdg a kiesések tervezésének vonatkozdsdaban
<+ a hdlézat miikédésének megértése és szakismeret
+ vészhelyzetekre vdlaszadasi képesség
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Az InfraCore magiizletdga

a tudasalapd karbantartas (KBM) kialakitdsa és bevezetése
(tamogatds és alkalmazas) a KOF/NAF halézatokon

Az ISO mindsitett KBM folyamatok bevezetésének tamogatasa
(eszkozokkel)

FMECA (meghibdsoddsanalizis) elvégzése ﬁpusonkén’r, az alkalmazandé
diagnosztikara vonatkozé dontések el6készitése, a szakértdi szabdlyok
kialakitdsa

Optimdlis karbantartdsi koncepcié kialakitdsa és beillesztése az
InfraCore tamogaté “ellendr” moduljdba

A KBM bevezetésének oktatdsa és segitése a gyakorlatban beleértve
az “ellenér” és a sziikséges eszkozok alkalmazasat

Az /~Core szakértdoi adatbank rendelkezésre bocsatdsa az
dllapotadatok tdroldsahoz

+ milszaki teljesitménymérési lehetéségekkel
+ analizis, jelentés és karbantartdsi tandcsok
<+ tuddsplatform egyiittmikodés felajanldsa

Minéség/kockazat értékelésén és dontés-elokészité eszkozokon
alapuld élettartam analizis/djrabefektetési dontéselékészités
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Modern asset management
evolution of maintenance strategies
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situation in The Netherlands,
at the dawn of a liberalized world
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Situation

Distribution ISsi
network ‘ ( network
non
regulated

Continuon
network operator
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InfraCores services:
directed at high value adding maintenance

Product line
Maintenance design & execution
Condition based maintenance
Preventive maintenance

Minimum disturbance of
production and dispatching
processes

Maintenance consultancy
Maintenance organisation

Data guard, application of
expert rules & systems

< Joining knowledge of

specialists and researchers

Life cycle & maintenance
priority advice
Support safety legislation and
liability cases

Q

Customers
Industries owning their own
distribution grid
< This group will grow rapidly due
to liberalisation principles
Utilities (incl. NUON),

< Both with comparable as
different strategies considering
outsourcing

< Co-operation based on
knowledge contracts

Manufacturers of mv/hv switchgear
and/or other maintenance suppliers

< Basically through local existence
< Added value by cbm application
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the modern utility circus
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re-engineering the Infra business processes
with regard to ougsourcing

strategic

system restoration management || (re)-investment policy & support
system cost management risk & quality management

customer relation management resource scheduling

maintenance consultancy maintenance, workflowplanning
network & substation design safety & projectmanagement
specialist maintenance local operation

asset

management
design & constructi(EEEIYeVle= crisis intervention

condition assessmen ‘basic’ maintenance network

manager

operational
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the utility circus in its social environment:
stakeholders and their values

the asset managers core
| busmess Is to find an
1 optimal balance between

I these values.
I

| Target:

I % maximize ROI

I % auditable availabiltiy

' *» auditable safety
(personnel and environment) I

( Regulator
+ Accepted cost level
+ Trader
+ Sufficient capacity
+ Customer/Consumer
+ Connection to regulated grid

+ Contracted availability
Owner/Shareholder

+ Maximizing “gap” between
accepted and actual cost

+ Maximizing profit from non-
regulated business

+ Personnel & politics
+ Challenging job with market

comparable reward
+ Safe (working) environment
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asset managements “balance”
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CBM for minimum maintenance costs:
experience NUON InfraCore

O Operation costs on average - 30% over total population
< directed and shorter maintenance actions

0‘0

» Improved maintenance quality

I_o:~ decrease maintenance induced failures (<14% NGE)

< Cash flow benefit by postponement of investments

cost CBM vs. TBM related to growth grid

number of components

m aintenance costs x f

155 10.000,-
1995 5000
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CBM for minimum re-investment costs:
cash flow benefit by investment-postponement

interest savings 10 year postponement

repalcment value ENW transmission grid: f 1,5 miljard

140,000,000
120,000,000 | . x*
= 5\\\»
£100,000,000 | (\g
© 80,000,000 | ’ \0% \S
g 1 3 | 8@
£ 60,000,000 + 0‘ I
>
o 40,000,000 | \ ‘A
> A2
= 20,000,000 | G
coaittllF
0+r
O DD XA D DO D A D DS A
FP RSN D gk g2 g2 o> o)
NN S S SIS S S U S N S I

jaren

9,000,000
8,000,000
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

I planvervanging interest 10jr uitstel

'fl'interest
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CBM for auditable “accountability” asset manager

O inspection intervals controled by experience,
O objective expert-rules and standards developed by Dutch utilities
O recording of condition data in data-archive /~Core,

supports

O maximum safety for personnel and environment,
< safety: NEN 50110, art. 5.3.3: inspection by measurement/tests
< check complying with technical and safety regulations
< Tind defects in time in order to prevent dangerous situations

O optimal and auditable argumentation in liability-cases:
< not only based on terms of supply or manufacturers prescriptions

< also based on auditable actions that maximum effort was taken
to prevent situation

< call for liability is growing and practiced
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CBM for maximum component availability:
experiences in NUON network

O non-availability due to planned maintenance:
< app. halved by application of cbm versus tbm

< sharp decrease in recovery time
< decrease in action time + flexibilisation maintenance action

< possible decrease in component redundancy

TBM

CBM

Increase maintenance flexibility

non availability

recovery time

15 hours per year/action

-1
-0.5
-0
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optimal balance based on performance data
means application of condition based maintenance

ad Maximum or contracted availability
a Minimum out of service time
a Short recovery time
O Decrease non-availability

a Quality guarantee (1SO 9000)
d Maintenance depending on needs and age
a Decrease ‘maintenance induced failures’
a Improved safety by condition insight

a Maximum revenue
O Extension technical life
O Demonstrable quality in liability situations
3 Minimum ‘unplanned’ maintenance
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certified chain of knowledge based maintenance

cer

knowledge
Drocess

- O 9002

reglster rules maintain data advice

A
inspection ngrms &
maint.prog standards

”/support tool for

Implementing cbm
approach

knowledge
platform for
optimised decisions

performance data
bank with benchmark
facilities
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the ALADDI knowledge platform

f@mance per at bank
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data filter / conditioner

condition condition
data base data bas

workflow
management

mathematic suppor
data base analysis

and algorithms ‘(ﬁe t
440

reporter asset

4..,13 data b
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=== decision support systems ‘client’

cle cost analysis
intenance priority
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applied ALADDIN information model

— @a@re

security

data filter
conditioner

condition . -Core

data base condition
‘general’ | = = data base

‘.’, ". - ‘client’

report
expert rules generator

standards

'.\

S|ste ldata bases, ASP or host/slave

prevention free data exchange

...............

/-Core
ondition
qta base

1

>
=
L
=
0
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7

PARTNER

asset
data base
‘client’

workflow
management
‘client’
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applied ALADDIN business model

asset management knowledge, equipment, service supplier

system operator

asset management (partners)

work flow management

supplie

C

I ‘inspecto rs

____|___

possi

suppl
tasks

Dle
ers

asset
management
tasks

asset data base

/-Core
condition data

inspector
1SO 9002

.endent

risk i
risk
based
. assessment
maintenance
set
L asset S gain
h -
| performance * pain
assessm S ratio

international

benchmark
asset
condition

end user/customerfasset manager
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maintenance strategies
In relation to their social environment

condition based maintenance

status
related
maintenance

reliability
centered
maintenanc

risk based
maintenance

corrective maintenance
12
>

majntenance

driver:

‘ 0 .
Lf:(’ C < maintenance types

[w}

% Ownership Monopolies, Oligopolies, government Network government owned.

= government owned and privatly owned Asset management varies.

§ Providers privatly owned.

qé) Market Closed Opening for large/medium | Regulated for captive, open

= industries for all industrial customers

S || priver Cost, expenditure Revenu increase, Revenu, risk analysis

® reliability demand

Co-ordination Mechanical Mechanical and Professional bureaucracy and

mechanisms bureaucracy professional adhocracies: specialists,

(Mintzberg) bureaucracies make or buy decisions
R ——
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characteristics of different maintenance strategies
Increasing importance condition based maintenance

Status 4 Subdriver: control of expenditure
Related O Corrective by coincidence

Maintenance O Preventive based on manufacturers
protocols, increasing influence own
experiences and condition assessment

Reliabilityu Subdriver: industries reliability demands
Corrective if reliability effects are negligible

. Preventive based on agreed or acceptable
Maintenance  rejiability level, directed and controled by
condition based maintenance

Centered -
a

Risk O Subdriver: penalty and constraint costs

Based 2 Corrective / preventive depending on
acceptable risk (or “gain” versus “pain”) level

Preventive directed and gain/pain level
controled by knowledge based maintenance

-
c
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0
(D)
)}
9]
©
&)
&)
C
©
&
-
o

Y=
—
]
o

N
c

S

=

©
(-
®)
&)

Maintenance .

risk assessment
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risk/performance management

O Risk management: set acceptable GAIN versus PAIN level:

< estimation of risk acceptability
> Including penalty and “constraint” costs

< attention for outage management > cost control
< dependent on local situation and maturity of market
decision support scenario purely economically driven

d Performance management: control GAIN/PAIN ratio

< knowledge about and control of asset condition is
necessary for the control of the gain/pain ratio

the asset manager judges the combination of
technical, strategical and economical condition
which leads to a mix of applied maintenance strategies.
The decision is supported by decision support tools




Magyar Cover Toggle full screen

decision support tools
for application risk/performance approach

O Mathematical tool for gain/pain comparances and
sensitivity calculations

< top-down, not regarding technical asset condition

< bottom-up, taken asset condition in regard, optimising
decisions regarding maintenance priorities and re-
Investments

d Tool for asset performance indication, pure technical
< based on condition assessment and FMECA
< preferably based on maximum population
< based on choosen standard for technical benchmark
< maximum knowledge about (future) performances
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optimization of asset performance indication

asset performance indication is meant to influence
decisions regarding risk based maintenance processes

necessitates:
< actual performance data to cover actual situation

< auditable performance data for decision argumentation
afterwards

< expert criteria based on maximum population and
optimised via technical benchmarking

asset managers, service providers and manufacturers
should stand shoulder to shoulder in gaining optimal
Information about the technical performance of assets
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Present Value & Maintenance Priority Model

Importance asset performance data for Risk Based Maintenance

Each organization has got its own set
of values. Balancing these values is
managing the level of risk you are
willing to take.

In case of T&D utilities this
means that the relation between
the quality (condition) of the
assets and the acceptable risk
(contracted or agreed availability)
needs to be managed.

The better the knowledge of the
condition, the better this risk
relationship is managed. A system that
supports decisions in both this risk
management field as in re-investment
management is VefoNet
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risk based
maintenance
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competence classification model

basis for decisions regarding make or buy decisions:
what to outsource, where to find extra revenue?

1st step: classify competencies of organisation

Most important capability,
reason for existence

2. Necessary for taking full
g responsibility

tive 3. Risk of outsourcing is too
e high for organisation

WE :

'\ 4. Market chances creating

o " extra turn over

4 SPUiover SHuhasha@D 5. Wasting organisational
competenc competency resources

2nd step: weighing the effectiveness versus risks

essential protective

comp tenc

For each competency: analyse the risk of outsourcing versus
the total cost effectiveness and achievable extra turn over
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the risk-effectiveness discussion “outsourcing”
when to outsource, how to control

high ©)
/ parasitic
g
(B)
low
low EFFECT
COST
In House
—

hig

Outsourcing Opportunity
RISK
. v

Risks

Safety CosT

Service

BUSINGSS Outsource

QUALITY/EFFECTIVENESS
of Current Suppliers ¢

v

Recommendation

In-House or




Magyar || Cover Toggle full screen ||

best valued service , risk/effectiveness management
how to outsource

O Supplier relationships
< risk management, KPI controled, include transactional costs
< benefit necessitates close collaboration,long term contracts

d Collaborative relationship
< In house service company (subsidiary)
< joint ventures with equity share,mergers and/or acquisitions

O Specific issues
<+ health & safety & quality (covered by I1SO standards)
< Flexibility related to outage planning
< understanding of network operation & specific knowledge
< emergency response capability
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What is InfraCores core-business?

The design and implementation (support & application) of a
knowledge based maintenance (KBM) approach in mv/hv networks

L

Support in implementation of 1SO certified KBM process incl. tools

Execute FMECA (failure mode analysis) per type, support decisions
regarding diagnostics to be applied, design of expert rules

O Design of an optimal maintenance concept and translation into
InfraCores supporting “inspector” module

O Training and support KBM implementation process in practice incl.
application of “inspector” and necessary tools

O Put at disposal the /~Core expert data bank for storage condition data
< with technical benchmark facilities
< analysis, report and maintenance advices
< offer knowledge platform partnership

O Life cycle analysis/decision support re-investment based on
quality/risk evaluation, based on supporting decision tool

U
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